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H an pasado justo dos años 
desde que se publicó el ar-
tículo Sustainable Financial 
System en esta tribuna, y 

seis lustros desde que defendiera mi 
trabajo fin de máster sobre el deter-
minante papel del marketing verde 
en las entidades financieras. En ese 
intervalo de tiempo han sucedido 
muchos eventos (desde la cumbre de 
la Tierra en Río hasta la concreción de 
los objetivos de la Agenda 2030) que 
han marcado la dirección hacia la que 
gobiernos, instituciones, empresas, 
ciudadanos y organismos reguladores 
deben dirigir sus esfuerzos para ga-
rantizar la conservación del medioam-
biente, mejorar las condiciones de 
vida de los seres humanos y prevenir 
los efectos del cambio climático. Uno 
de los sectores que primero tomaron 
la decisión de sumar en sus estrate-
gias corporativas compromisos con 
la sociedad y el entorno natural fue el 
financiero, incorporando en sus in-

dicadores de desempeño los GRI o 
Global Reporting Initiative, que ya con-
templaban en sus políticas de respon-
sabilidad empresarial para los ámbitos 
económicos, medioambiental, laboral, 
cultural y social.

Aquellos GRI evolucionaron hacia lo 
que conocemos como criterios ESG, 

que contemplan los factores que cali-
fican a una empresa como sostenible a 
través de los compromisos ambiental, 
social y de gobernanza contraídos para 
el desarrollo de todos sus procesos, 
sin perder de vista los aspectos finan-
cieros y, en particular, los referidos al 
riesgo climático y sus efectos en todos 
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Su larga vida profesional la ha 
dedicado principalmente al sector 
financiero, donde ha desempeñado 
funciones como técnico de 
organización de procesos y como 
directivo de marketing. Y, basándose 
en su formación en biología, ha 
profundizado en las neurociencias 
aplicadas a la empresa, lo que le 
ha permitido dirigir, coordinar e 
impartir formación en diferentes 
masters de neuromarketing en 
escuelas privadas y en universidades 
públicas. Ha sido socio fundador de 
diversas empresas y de la entidad 
de dinero electrónico con licencia 
bancaria otorgada por el Banco de 
España SEFIDE EDE, de la que en la 
actualidad es director de Marketing 
y Organización. Es autor de “El 
Principito y la Gestión Empresarial” y 
“The Marketing, stupid”, además de 
colaborador habitual del diario Ideal 
(Grupo Vocento).
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los agentes de la economía. Afrontar 
la modificación de los hábitats natu-
rales y su repercusión en los entornos 
humanos conlleva también prever las 
imparables e inciertas (por imposibi-
lidad de calcular los efectos reales) 
consecuencias en los flujos económi-
cos de empresas, hogares y gobiernos, 
y en la estabilidad financiera global. 
Los Ratings MSCI ESG ofrecen medidas 
de ESG para poder identificar riesgos y 
oportunidades en relación con dichos 
criterios, pero en la actualidad pueden 
no ser suficientes. 

Por ello, la Asamblea General de 
ONU agilizó la tramitación de la Agen-
da 2030 y la descripción de los ob-
jetivos para el desarrollo sostenible 
(ODS), con la mirada puesta en la redi-
rección de los flujos financieros hacia 
un modelo de finanzas sostenibles 
más comprometido y con el sentido 
de establecer y compartir un lenguaje 
común para ellas a nivel global y regio-
nal, a través de sistemas unificados de 
clasificación o taxonomías que definen 
qué actividades y productos son sos-
tenibles. Mas de 20 países y regiones 
de todo el mundo han desarrollado, o 
lo están haciendo actualmente, estas 
taxonomías sostenibles o verdes.

El enfoque “verde” de la industria 
financiera en los últimos años se ha 

centrado en crear productos y servicios 
que incorporasen ciertos principios de 
sostenibilidad, tanto para las fórmulas 
de inversión como de financiación. En 
las primeras, la oferta defiende la co-
locación de dinero en proyectos rela-
cionados con el progreso de las condi-
ciones sociales de la población, con la 
mejora de la eficiencia energética, con 
la recuperación de espacios naturales o 
con la innovación en sistemas de pro-
ducción con cero emisiones de gases 
de efecto invernadero. En la financia-
ción, los productos ofertados están 
limitados para empresas y proyectos 
que cumplan esas mismas condiciones 
para ser concedidos.

Un mayor compromiso de la in-
dustria ha sido la creación de la Net 

Zero Banking Alliance (NZBA), bajo 
los auspicios de la ONU y la guía del 
Acuerdo de París sobre el Clima. La 
alianza de casi 350 bancos de todo el 
mundo supone la implicación del 54% 
del sector para cooperar en el propó-
sito de financiar proyectos climáticos 
ambiciosos que permitan hacer la 
transición de la economía real a cero 
emisiones netas de gases de efecto 

invernadero para 2050. De esta forma, 
los Principios de Banca Responsable  
que en su día asumieron, se materia-
lizan en objetivos concretos a medio 
y largo plazo que han de ser revisados 
según criterios científicos y divulgados 
para escrutinio y seguimiento público.

En general, podemos decir que to-
das aquellas entidades han abordado 
importantes cambios estructurales 
y procedimentales para refrendar la 
transformación de la cultura corpora-
tiva hacia un modelo realmente com-
prometido con la sociedad y el medio 
ambiente. Y seguramente lo han podi-
do hacer, además de por la voluntad 
real de aliarse en un programa global, 
por la ayuda de nuevos desarrollos 
tecnológicos que recientemente han 
sido impulsados por la Inteligencia 
Artificial. 

La integración de la IA en el sector 
financiero ha sido un catalizador para 
acelerar el cambio cultural y la inno-

AUNQUE LA IA OFRECERÁ OPORTUNIDADES 
EMOCIONANTES EN LA EDUCACIÓN FINANCIERA 
SOSTENIBLE, LOS DESAFÍOS ÉTICOS Y LA NECESIDAD 
DE GARANTIZAR LA INCLUSIVIDAD Y EQUIDAD DEBEN 
ABORDARSE CON CLARIDAD Y CONTUNDENCIA
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vación en procesos financieros. Su 
aplicación en el ámbito de las finanzas 
sostenibles está emergiendo como un 
campo prometedor, aportando nue-
vos beneficios, asumiendo desafíos y 
explorando el impacto potencial en la 
toma de decisiones responsables que 
conjuguen el rendimiento económico 
con el impacto social y ambiental. 

La capacidad de la IA para anali-
zar enormes cantidades de datos de 
manera rápida y precisa está desem-
peñando un papel fundamental en la 
evaluación de los riesgos ESG asocia-
dos con las inversiones, examinando 
la sostenibilidad de empresas y pro-
yectos mediante el uso de algoritmos 
avanzados que pueden identificar 
patrones y tendencias y proporcionar a 
los inversores una visión más comple-
ta de los riesgos potenciales relacio-
nados con aquellos factores ESG.

Cuando la ética se aplica a la toma 
de decisiones financieras, suele re-
sultar complicado balancear la renta-
bilidad con la sostenibilidad; en este 
sentido, la IA puede ayudar a detectar 
y anticipar a futuro posibles desviacio-
nes de los objetivos de sostenibilidad 
cuando se evalúan oportunidades de 
inversión o se plantean soluciones de 
financiación, garantizando el alinea-
miento con los principios de respon-

sabilidad social y ambiental. De esta 
forma, se pueden personalizar las in-
versiones según las preferencias y va-
lores individuales de cada inversor, su 
perfil de aversión o apetencia al riesgo 
y sus objetivos financieros, ofreciendo 
carteras que cuadran con los criterios 
de sostenibilidad exigidos (energías 
renovables, tecnologías verdes, pro-
yectos sociales…) y cumpliendo con 
las correspondientes obligaciones de 
diligencia debida sostenible.

En el plano de la gobernanza, la IA 
permitirá mejorar la transparencia al 
proporcionar informes detallados sobre 
el desempeño ambiental y social de las 
entidades, de sus actividades estraté-
gicas, de los criterios para la concesión 
de financiación, de sus preferencias 
para seleccionar opciones de inversión 
y de la rendición de cuentas a través de 
la automatización de auditorías y del 
seguimiento periódico del cumplimien-
to de indicadores de sostenibilidad.

A pesar de las numerosas ventajas 
que ofrece, la implementación de la 
inteligencia artificial en las finanzas 
sostenibles no está exenta de de-
safíos. La opacidad, la posible dis-
criminación algorítmica y la falta de 
estándares éticos son preocupaciones 
que se abordarán con urgencia en la 
recientemente creada Oficina Euro-

pea de Inteligencia Artificial. Entre sus 
funciones, destacan la de desarrollar 
herramientas, metodologías e índices 
de referencia para evaluar las capa-
cidades de los modelos de IA de uso 
general, en particular los modelos que 
incorporen posibles riesgos sistémi-
cos; la de supervisar la ejecución y la 
aplicación de las normas; la de forta-
lecer la aplicación de normas sobre 
previsibles prácticas de IA prohibidas y 
sistemas de IA de alto riesgo, apoyán-
dose en el intercambio de información 
y la colaboración entre las distintas 
autoridades nacionales, coordinando 
también la supervisión y ejecución de 
otras regulaciones de ámbito europeo. 

A medida que la tecnología continúa 
avanzando, es probable que veamos 
un aumento exponencial en la adop-
ción de la IA en las finanzas soste-
nibles, redefiniendo la forma en que 

se toman las decisiones financieras 
y contribuyendo al desarrollo de una 
economía más sostenible y responsa-
ble, pero que, en otro plano, desde la 
perspectiva de los clientes de las en-
tidades financieras, se habrá de tener 
en cuenta que la “sobre dependencia” 
de la IA podría llevar a una débil com-
prensión de los procesos soportados 
por esta tecnología cuando se trata de 
tomar decisiones sobre sus posiciones 
financieras, al menos para la parte de 
la población que cuenta con menos 
habilidades tecnológicas y conoci-
mientos financieros. 

En este sentido, la educación finan-
ciera es algo que se quiere promover 
desde Europa a través del plan de 
competencias para adultos, pero en 
España se está haciendo tímidamente 
y no de manera igualitaria al no lle-
gar a los sectores más desfavorecidos 
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(también son los menos digitalizados). 
Por tanto, la digitalización del servicio 
financiero mediante IA podrá ampliar 
aún más la brecha por segmentos, de 
manera que unos sabrán gestionar sus 
posiciones sin dificultad y otros no lle-
garán a comprender cómo analizar el 
flujo de sus ingresos y gastos o cómo 
planificar el ahorro. De ahí que sea 
más necesaria la formación financiera 
y del uso de tecnologías basadas en IA.

En las finanzas sostenibles, la in-
tegración por otro lado de la IA en 
la propia educación financiera podrá 
representar una poderosa herramien-
ta para facilitar la utilización de las 
aplicaciones financieras y ayudar en 
la toma de decisiones económicas, 
fomentando a su vez la concienciación 
en asuntos sociales y ambientales, así 
como la reclamación a la banca de la 
ejecución de acciones responsables.

La IA revitalizará la educación 
financiera personalizando la expe-
riencia del usuario, proporcionando 
análisis de riesgos en el ámbito de 
la sostenibilidad y fomentando una 
toma de decisiones ética, aportando 
enfoques pedagógicos eficaces para 
promover un entendimiento profun-
do de las finanzas sostenibles. Po-
demos hablar entonces de una “edu-
cación financiera sostenible” como 

palanca esencial para acompañar 
a los usuarios menos cualificados 
digitalmente y para empoderar a las 
generaciones futuras en la toma de 
decisiones financieras que conside-
ren tanto el rendimiento económico 
como el impacto ambiental y social.

La integración de la IA en la edu-
cación financiera sostenible ofrece-
rá oportunidades significativas para 
mejorar la accesibilidad, la persona-
lización y relevancia de los conteni-
dos informativos y formativos de las 
ofertas financieras y para orientar 
sobre las oportunidades de contra-
tación de productos de inversión o 
de financiación con la certificación 
de sostenibles, adecuándose a las 
necesidades reales y a los niveles 
de conocimiento individuales. Los 
algoritmos de aprendizaje automá-
tico podrán evaluar el progreso de 
cada usuario, identificar sus áreas de 
debilidad y ofrecer contenidos per-
sonalizados para fortalecer la com-
prensión de conceptos financieros 
complejos que les permitan vislum-
brar los impactos ambientales y so-
ciales de diversas opciones financie-
ras y adoptar decisiones informadas.

Mediante la presentación de casos 
de estudio y escenarios simulados, 
los usuarios explorarán dilemas éticos 

relacionados con las finanzas soste-
nibles, fomentando la toma de deci-
siones éticas y responsables en su fu-
tura vida financiera. Un paso más en 
la aplicación de la IA, en este ámbito, 
será mediante el desarrollo de apli-
caciones interactivas y experiencias 
de realidad virtual que sumerjan a los 
usuarios en entornos financieros si-
mulados. Estas experiencias prácticas 
ayudarán a vivenciar directamente los 
desafíos y oportunidades asociados 
con la toma de decisiones financieras 
sostenibles.

Desde la perspectiva de los orga-
nismos reguladores y de las entida-
des financieras, la IA podrá ofrecer 
un seguimiento continuo del desem-
peño de las personas que participen 
en los programas formativos, usando 
algoritmos de análisis para evaluar la 
eficacia de estos programas y para 
ajustarlos según las tendencias y las 
nuevas directivas o legislación en 
materia de sostenibilidad. Esto ga-
rantizará que la educación financiera 
sostenible se mantenga relevante y 
efectiva en un entorno financiero en 
constante evolución y ante un pano-
rama de cambio climático cada vez 
más perentorio.

Aunque la IA ofrecerá oportunida-
des emocionantes en la educación 

financiera sostenible, los desafíos 
éticos y la necesidad de garantizar la 
inclusividad y equidad deben abor-
darse con claridad y contundencia. 
Es crucial garantizar que la excesi-
va personalización no conduzca a la 
creación de burbujas de información 
y que la tecnología se utilice para 
empoderar a todos los segmentos de 
la sociedad con nuevas capacidades 
para contribuir activamente a un fu-
turo económico, social y ambiental-
mente sostenible. ■
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