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en su formacién en biologia, ha
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diversas empresas y de la entidad
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DEL “PAY BY BANK"
3, Y VICEVERSA

A LA PSD

0 segundos. Este sera el
tiempo maximo en el que un
ciudadano de la Unién Euro-
pea podra transferir dinero
(hasta 100.000 €) desde su cuenta
a otra cuenta radicada en cualquier
estado miembro de la U.E., sin pa-
gar una comision mayor que si hi-
ciera una transferencia normal en
su banco habitual. Esta novedad ha
sido regulada en el nuevo reglamen-
to (UE) 2024/886 del Parlamento
Europeo vy del Consejo, publicado

el pasado mes de marzo. De esta
forma, se dara consistencia a las
transferencias inmediatas en eu-
ros en un ecosistema de pagos que
demandaba esta medida debido a
la proliferacion de modelos de pago
entre particulares (A2A, de cuenta

a cuenta) como Bizum, Verse, Mo-
neyBean, PayPal o Wero. Ademas del
establecimiento de reglas especifi-
cas para la prevencion del fraude en
operaciones transfronterizas, como

novedad se establece la obligato-
riedad de verificar en tiempo real al
beneficiario como titular de la cuen-
ta donde se recibe el importe trans-
ferido, entre otras medidas que pro-
porcionan significativos beneficios
para los particulares, las empresas y
sus clientes.

Entre las ventajas que aportan las
transferencias inmediatas, cabe desta-
car la importancia de realizar la tran-
saccion en tiempo real, lo que permite
al beneficiario contar con el importe
al instante, hecho que se traduce en
un incremento de la confianza en el
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sistema. Confianza que se traslada al


https://www.boe.es/doue/2024/886/L00001-00021.pdf
https://www.boe.es/doue/2024/886/L00001-00021.pdf
https://www.boe.es/doue/2024/886/L00001-00021.pdf
https://sefide.com/
https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-manuel-navarro-llena-6b35b214/
https://twitter.com/jmnllena?lang=es
https://x.com/intent/post?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.itdmgroup.es%2Fwhitepapers%2Fcontent-download%2F91b690fd-ea60-4ed2-a8ed-20a90fdc9d65%2Fitdm-18.pdf%3Fs%3DSocialIT&ref_src=twsrc%5Etfw&text=+%23Leyendo+Del+pay+by+bank+a+la+PSD3+y+viceversa+%23ITDMJulio&tw_p=tweetbutton&url=https%3A%2F%2Fwww.itdmgroup.es%2Fwhitepapers%2Fcontent-download%2F91b690fd-ea60-4ed2-a8ed-20a90fdc9d65%2Fitdm-18.pdf%3Fs%3DSocialIT
https://www.linkedin.com/feed/?linkOrigin=LI_BADGE&shareActive=true&shareUrl=https%3A%2F%2Fwww.itdmgroup.es%2Frevista-digital%2F2024%2F07%2Flee-it-digital-magazine-julio-2024-para-pc-y-mac
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.itdmgroup.es%2Frevista-digital%2F2024%2F07%2Flee-it-digital-magazine-julio-2024-para-pc-y-mac&display=popup&ref=plugin&src=share_button

«

#OPINION

MARKETING Y CONSUMO

acto del pago y, por tanto, a la rela-
cion entre el pagador y el receptor. En
el caso de que éste sea una empresa,
le aporta certidumbre en la recepcion
de fondos, ayudandole a una gestion
mas eficiente del flujo de caja al poder
controlar puntualmente las entradas y
salidas de dinero y la anotacion conta-
ble de los apuntes, evitando valoracio-
nes diferentes al dia de la operacion.
Esta situacion es especialmente rele-
vante en aquellas empresas con im-
plantacién en diferentes paises, ya que
la igualacién de la regulacién a todo el
espacio econdmico europeo hace que,
desde el punto de vista operativo, se
simplifiquen los procesos administra-
tivos y todas las empresas, provee-
dores y acreedores jueguen con las
mismas reglas.

La equiparacion de las comisiones
con las transferencias convenciona-
les hara que los ordenantes prefieran
usar las inmediatas y, a su vez, las
empresas proveedoras y los comer-
cios ampliaran su capacidad para
ofrecer un modelo de precios varia-
ble en funcién de la forma de pago,
pudiendo abaratar la oferta y generar
asi mayores oportunidades de venta.

Dos son los restos fundamentales
que plantea el nuevo reglamento
europeo:
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% Para las compaiiias que han
ocupado una parte importante del
mercado con un modelo de nego-
cio basado en pagos A2A (como las
indicadas en el primer parrafo), la
competencia que tenian con los
grandes esquemas de pago (recor-
demos VISA Direct) pasa a estar
constituida, ademas, por todas en-
tidades financieras, lo cual benefi-
ciara a los usuarios porque tendran
mas opciones para elegir el provee-
dor de servicios de pago y, como
consecuencia, las tarifas se orienta-
ran hacia la gratuidad del servicio.

% Por su parte, las instituciones
financieras tendran que perfeccionar
sus procesos transaccionales para

que las operaciones queden resuel-
tas en un maximo de diez segundos,
todos los dias, a cualquier hora; te-
niendo en cuenta que en ese tiempo
maximo se han de ejecutar ademas
los procedimientos regulados de
verificacion de listas de sanciones y
contramedidas financieras internacio-
nales para la prevencion del blanqueo
de capitales y del fraude, asi como la
comprobacién del beneficiario, aque-
llas instituciones tendran que afron-
tar desafios técnicos para mejorar sus
sistemas heredados conciliando el
requisito de la rapidez con las exigen-
cias de cumplimiento normativo.

Los bancos tendran, por tanto, que
realizar grandes inversiones en tec-

nologia o llegar a acuerdos con pro-
veedores especializados para exter-
nalizar las soluciones que permitan
dar cumplimiento a la nueva regula-
cién, sin perder capacidad competiti-
va en un ecosistema de pagos donde
todos los actores estaran alineados
con los nuevos estandares y los
usuarios exigiran las maximas ga-
rantias de seguridad, transparencia,
gratuidad y rapidez. Se abre asi en el
sistema de pagos A2A un escenario
en el que sera necesario, ademas de
lo expuesto, priorizar la experiencia
de usuario (intuitiva y fluida) y am-
pliar las finalidades del pago mino- »
rista entre particulares a las transac-
ciones entre estos y los comercios,
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entre los contribuyentes y las ad-
ministraciones, y entre empresas
deudoras y acreedoras. En definitiva,
lograr que las transacciones de mo-
vimiento de dinero inmediatas sean
simples, rapidas, seguras, confiables,
transparentes y convenientes para
todas las partes implicadas, hara que
los pagos digitales tomen otra di-
mension superior en las estrategias
de empresas, administraciones pu-
blicas y entidades financieras.

El informe Instant Economy Pay-

ment Insights, de Brite Payments,

destaca la creciente preferencia por
el uso de los pagos A2A (o “Pay by
Bank”) en los entornos de comercio
electronico, alcanzando un 73% de
conocimiento entre los usuarios en-
cuestados en seis paises europeos.
Ello apunta a que, en pocos afos,
los métodos de pago locales van a
estar protagonizados por las tran-
sacciones inmediatas, sea via trans-
ferencia o “Pay by Bank”, sobre todo
en los segmentos mas jovenes (Ge-
neracion Z) y en startup que priori-
zan la agilidad y trazabilidad en sus
transacciones de pago para conse-
guir mayores tasas de conversion en
sus modelos de negocio.

La creciente demanda de experien-
cias de pago seguras y sin fricciones,
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en las que hay una relacién directa
entre pagador y beneficiario sin inter-
mediacién de terceros, es el modelo
que impulsa la banca abierta (Open
Banking), cada dia mas familiar y de-
mandada por su flexibilidad, menor
coste via comisiones y por poner el
foco en el usuario al permitirle acce-
der sin fisuras a una mayor gama de
sistemas de pago. En este sentido,

la proxima directiva PSD3, mejorara
aun mas la solidez de las APl de Open
Banking, permitiendo generar solucio-
nes mas innovadoras que antepongan
la sencillez de uso y mejoren la com-
petitividad en el mercado europeo.

Si hacemos un poco de historia, la
directiva de servicios de pago original
fue implementada en 2007 (Directi-
va 2007/64/EC) para establecer un
marco legal para todos los servicios

de pago en la Unién Europea. Pos-
teriormente, la PSD2 (Directiva UE
2015/2366) introdujo medidas clave
como la autenticacion reforzada del
cliente (SCA) y el acceso de terce-
ros (TPP, Third Party Providers) a las
cuentas bancarias, fomentando la

competencia y la innovacion median-
te la apertura de datos bancarios a
través de API de sencilla integracion.
La nueva directiva, PSD3, tiene como
objetivo abordar las limitaciones y

desafios detectados desde la imple-
mentacion de la PSD2, respondiendo
a la evolucién tecnoldgica y a las nue-
vas amenazas de seguridad. Aunque
la directiva aun esta en borrador, ya
sugiere cambios significativos en va-
rios aspectos clave. Veamos los mas
interesantes:

% La nueva PSD3 busca fortalecer
aun mas los sistemas de autentica-
ciéon reforzada (SCA), introduciendo
medidas adicionales para prevenir el
fraude y garantizar la integridad de las
transacciones A2Ay de tarjeta. Las
mejoras en la SCA incluiran la utiliza-
cion de tecnologias biométricas mas

avanzadas y la verificacién continua
de la identidad del usuario durante la
sesion de pago. Para ello, los provee-
dores de servicios de pago deberan
integrar soluciones de autenticacién
mas robustas, posiblemente aumen-
tando los costos y la complejidad de
implementacién, pero ofreciendo una
mayor proteccion contra el fraude. La
PSD3, por otro lado, se complementa
con el recién publicado Reglamento
2024/1183 para el establecimiento del
marco europeo de identidad digital.
% En cuanto al acceso y uso de los
datos bancarios, la PSD3 propone una
regulacion mas estricta sobre cémo
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los TPP acceden y utilizan esos datos
con el fin de proporcionar servicios de
informacién de cuentas y/o iniciar pa-
gos. Esto incluye requisitos mas rigu-
rosos para obtener el consentimiento
del cliente y garantizar la privacidad y
proteccion de sus datos, potencian-
do la transparencia y la confianza del
usuario en estos servicios.

% La reduccion de barreras de
entrada para nuevos actores en el
mercado de pagos sera una de las
prioridades de la PSD3 para fomentar
la innovacion y elevar los estandares
de competencia, aunque simplifican-
do para ello los requisitos regulato-
rios para pequefas fintechs y star-
tups especializadas, como los TPP. La
reduccion de esas barreras implicara
el impulso del desarrollo de nuevas
soluciones y servicios que mejoren
la experiencia del usuario y reduzcan
aun mas los costes aparejados.

% En cuanto a regulacién, se esta-
bleceran mecanismos de supervision
y cumplimiento normativo mas estric-
tos, con sanciones mas severas para
las infracciones. Esto conlleva una
mayor colaboraciéon entre las auto-
ridades nacionales y europeas para
garantizar la adhesién a las normativas
de todos los proveedores de servicios
de pago, quienes deberan invertir o
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perfeccionar sus sistemas de cum-
plimiento y de gestion de riesgos en
modelos mas avanzados para evitar
sanciones y asegurar que todas las
operaciones cumplen con las nuevas
reglas europeas.

% La inteligencia artificial y el bloc-
kchain cobran relevancia para la PSD3
al reconocer su trascendencia en la
innovacién tecnoldgica conducente a
mejorar la eficiencia y seguridad de los
pagos dentro del esquema de banca
abierta ya impulsadas desde la PSD2.
Ahora, para mantenerse competitivos,
los proveedores de servicios de pago
deberan adaptarse rapidamente a esta
nueva regulacion, invirtiendo en tecno-
logia y en el redisefio de los procesos
que aseguren el cumplimiento y la
proteccion de los usuarios. La PSD3,
al igual que sus predecesoras, tiene el
potencial de transformar el panora-
ma de pagos en Europa aprovechan-
do las oportunidades que ofrece la IA
en cuanto a la captacion selectiva y
el analisis de innumerables bases de
datos, beneficiando tanto a los con-
sumidores como a los proveedores de
servicios de pago.

Acompafando a la PSD3 y al re-
glamento de pagos instantaneos ya
mencionados, una extensa e intensa
normativa impulsara la modernizacion

ACOMPANANDO A LA PSD3 Y AL REGLAMENTO DE
PAGOS INSTANTANEOS, UNA EXTENSA E INTENSA
NORMATIVA IMPULSARA LA MODERNIZACION DEL
ECOSISTEMA DE PAGOS EUROPEO, PROFUNDIZANDO EN
LA INTEGRACION FINANCIERA DE TODOS LOS ACTORES

del ecosistema de pagos europeo
(tanto para transacciones realizadas
desde una cuenta como desde una
tarjeta), profundizando en la inte-
gracion financiera de todos los ac-
tores y priorizando la proteccién de
los clientes, a quienes otorgaran un
mayor control de sus datos. Entre
ellos, encontramos las normas aun
en borrador del Reglamento de Servi-

cios de Pago (PSR), el Acceso a Datos

Financieros (FiDA) y todo el paquete

regulatorio asociado al Euro Digital.
Estar atento y anticiparse, tanto a
nivel operativo como estratégico, a
todos los cambios regulatorios en
marcha supondra una ventaja com-
petitiva indudable para quien haga los
ajustes necesarios con mayor rapidez
y confiablidad, pudiendo alcanzar el
liderazgo del nuevo panorama finan-
ciero si logra para sus soluciones la
mayor simplicidad, convenienciay
accesibilidad. |
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