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Su larga vida profesional la ha
dedicado principalmente al sector
financiero, donde ha desempefado
funciones como técnico de
organizacion de procesos y como
directivo de marketing. Y, basandose
en su formacién en biologia, ha
profundizado en las neurociencias
aplicadas a la empresa, lo que le

ha permitido dirigir, coordinar e
impartir formacion en diferentes
masters de neuromarketing en
escuelas privadas y en universidades
publicas. Ha sido socio fundador de
diversas empresas y de la entidad
de dinero electrdnico con licencia
bancaria otorgada por el Banco de
Espafia SEFIDE EDE, de la que en la
actualidad es director de Marketing
y Organizacion. Es autor de “El
Principito y la Gestion Empresarial” y
“The Marketing, stupid”, ademas de
colaborador habitual del diario Ideal
(Grupo Vocento).
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VIEJOS NUEVOS RETOS
FINANCIEROS

PMG, en su reciente informe
Global Economic Outlook,

advierte de la incertidumbre

que se cierne sobre la eco-
nomia mundial al constatarse ya el
estancamiento de los principales mo-
tores del crecimiento global, caracte-
rizado éste por una inflacion persis-
tente y una politica monetaria estricta

y no siempre acertada. En este con-
texto, el desajuste de los salarios
respecto del encarecimiento de los
precios de los productos de consu-
mo, las dificultades para la creacién
de empleo, el incremento excesivo de
la deuda y el déficit publico de mu-
chos paises y los conflictos bélicos
en Europa y Oriente Préximo, estan

condicionando la toma de decisiones
estratégicas de muchas compaiiias
de gran tamafo y, para las medianas y
pequefas, la supervivencia esta supo-
niendo un reto diario.

Todo ello ha formado parte, entre
otros, de los argumentos planteados
en el World Economic Forum cele-

brado en Davos el pasado mes de
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enero, que justifican la voluntad de
los intervinientes de plantear una
apuesta por “reconstruir la con-
fianza” (lema de la 542 reunién) del
mercado mediante la defensa de la
seguridad y la cooperacion entre pai-
ses, empresas y sociedad civil en un
mundo cada vez mas fragmentado
y enfrentado en conflictos bélicos y,
también, en polarizaciones ideolégi-
cas cada vez mas irreconciliables.

El crecimiento de la economiay del
empleo son dos cuestiones claves en
momentos criticos en los que, ade-
mas, el imparable avance de las inno-
vaciones tecnoldgicas, reforzadas por
la inteligencia artificial y el “machine
learning”, proponen nuevos desafios
para la adaptacion de los trabajado-
res y de los consumidores a nuevos
ecosistemas totalmente digitalizados.
No se trata de que el talento y las ha-
bilidades de estos dos colectivos se
ajusten a la aplicacion de las nuevas
tecnologias a los procesos y procedi-
mientos laborales y comerciales, don-
de ya se constata la realidad en como
se enfrentan las poblaciones de mas
edad a la oferta financiera (por ejem-
plo) o en como determinadas tareas
estan siendo asumidas por maquinas,
sino de la brecha social que se esta
abriendo entre los desarrolladores de
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aplicaciones y sus usuarios mas avan-
zados respecto de los grupos menos
preparados o con menores oportuni-
dades de acceso a la formacion o a
los recursos digitales. Si a esto uni-
mos el descenso de las tasas de na-
talidad y la mayor esperanza de vida
en occidente, los gobiernos tendran
que aplicar imaginacion para resolver
un escenario complejo en lo social/
laboral e incierto en lo econémico.

Una de las sugerencias para afron-
tar esta situacion la aporta la OCDE
en su estudio sobre diversidad de
edades y productividad en el que
plantea los efectos de la inclusion
de trabajadores de todas las edades
(plantillas multigeneracionales) en las
empresas para favorecer un marco de
intercambio de ideas y experiencias
que mejorara la capacidad productiva
de aquéllas. Lo que la OCDE ha cons-
tatado a nivel internacional es lo que,
desde hace unos afios y en algunos
foros, se viene defendiendo como la
importancia de atender las aportacio-
nes del talento senior.

Nadie pone en duda que el futuro_
del empleo vendra condicionado por
los avances en Inteligencia Artificial,
la cual incidira en la creacion de mi-
llones de nuevos puestos de trabajo
y podra suponer un impulso para el

EL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA Y DEL EMPLEO SON
DOS CUESTIONES CLAVES EN MOMENTOS CRITICOS

EN LOS QUE, ADEMAS, EL IMPARABLE AVANCE DE LAS
INNOVACIONES TECNOLOGICAS, REFORZADAS POR

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL “MACHINE LEARNING”
PROPONEN NUEVOS DESAFIOS
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https://www.oecd-ilibrary.org/sites/15f92878-en/index.html?itemId=/content/component/15f92878-en
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
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crecimiento econdmico y social; pero,
al mismo tiempo, afectara a otros
muchos millones de trabajadores
cuyas tareas seran automatizadas
por “bots” y que dificilmente podran
acceder a una ocupacion alternati-
va, por falta de habilidades o “exceso
de edad”. Esta revolucién tecnologi-
ca replicard, salvando las distancias,
las consecuencias de la gran revo-
lucion industrial del siglo XVIII-XIX

en cuanto a los cambios en la forma
de trabajar, la apariciéon de nuevas
clases sociales, la redefinicion de

los sistemas de gestion empresarial
y la reordenacion de las relaciones
geopoliticas. De ahi que sea preciso
acelerar la implantacion de normas
armonizadas a nivel global para evitar
desigualdades sociales, la vulneracién
en el uso de datos personales, las
practicas irresponsables o no éticas,
la manipulacion de la informacién y la
inseguridad en los procesos comer-
ciales (sobre todo en los de pago). La
propuesta de reglamento europeo de

inteligencia artificial recientemente

aprobada sera el marco regulatorio
que vigile las condiciones de desarro-
llo y uso de las nuevas tecnologias.
Aun asi, se ha de ver como se compa-
tibiliza desarrollo y legislacién de ma-
nera que no se ralentice la evolucion
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tecnoldgica ni la legislacién que deba
adecuarse a ella.

Uno de los sectores que se ha en-
frentado a cambios radicales, obli-
gados a restructurarse tras la crisis
financiera y a adaptar sus organiza-
ciones para afrontar la digitalizacion
de sus procesos y la urgente acomo-
dacion de metodologias y aplicacio-
nes heredadas, ha sido el financiero.
Presionados también por la aparicion
y rapido crecimiento de las denomi-
nadas Fintech y por las demandas
de innovacion del mercado, la banca
convencional ha sufrido en las ul-
timas décadas una transformacion
sin precedentes que, ahora, se vera
nuevamente impulsada por las opor-

tunidades que aporta la inteligencia
artificial. Muchos expertos predicen
un incremento de la economia mun-
dial de casi el 10% como consecuencia
de la implementacién de las diversas
herramientas basadas en inteligencia
artificial, “machine learning” y “deep
learning”. EL procesamiento natural del
lenguaje ayudara al crecimiento de la
productividad en un 1,5% y la IA gene-
rativa podra crear valor para el sector
financiero por encima del cuarto de
millén de doélares al afio.

Areas como la gestion de riesgos, la
prevencion del fraude y el blanqueo
de capitales, la inteligencia de nego-
cio, los medios de pago o la atencion

al cliente se veran muy mejoradas por

la aplicacion de aquellas herramientas
y, en general, significara la creacion
de nuevos modelos de negocio, mas
competitivos y eficientes. Sobre el pa-
pel, todo parece indicar que el poten-
cial de la IA hara realidad esas predic-
ciones, aunque habra que acompasar
muy bien la integracion de las nuevas
aplicaciones inteligentes con el des-
pliegue regulatorio desde las autori-
dades centrales y, sobre todo, con la
adopcidn natural de los usuarios de
las nuevas soluciones financieras y su
facil acceso a ellas por cualquier canal.

Otra cuestién sera considerar las
implicaciones que podra tener sobre
la ejecucion de determinadas tareas
por parte de la IA en substitucion de
trabajadores cualificados. Cuando la
inversion en tecnologia en este ambi-
to es superior a la que se hace en el
entrenamiento de habilidades y for-
macion de los trabajadores, y cuando
la bolsa de contratacién es mayor en
desarrolladores que en expertos fi-
nancieros, el escenario que se espe-
ra a corto plazo estara caracterizado
por una importante diferenciacion de
habilidades entre tecndélogos y profe-
sionales de banca.

Siendo cierto que la tecnologia ha
ayudado histéoricamente a perfeccio-
nar los procesos financieros, desde
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/698792/EPRS_BRI(2021)698792_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/698792/EPRS_BRI(2021)698792_EN.pdf
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el calculo de la capacidad crediticia
de los clientes hasta la deteccion de
patrones de conducta que puedan
anticipar un posible fraude, la rapida
evolucion de la inteligencia artificial ha
desencadenado una imparable casca-
da de innovaciones que pueden dejar
atras a los clientes menos avezados,
con dificultades de acceso a entornos
digitales seguros o que desconfian de
sistemas de atencion automatizados
(“chatbots™). En cambio, cuando se
trata de asesorar a importantes in-
versores para optimizar su patrimonio
o para recomendar la suscripcion de
activos, el sector sigue prefiriendo la
gestion personal, aunque el analisis

y seleccion de las mejores carteras
alineadas con el perfil de tolerancia al
riesgo del cliente lo haya hecho una
aplicacion de IA. Esta pequefia reti-
cencia de dejar esta funcién de banca
privada completamente en manos de
la IA es reflejo de la aun persistente
desconfianza, por parte de los clientes
y de los ejecutivos, en dejar que deter-
minadas operaciones las resuelva una
maquina al 100%.

Incluso, esta desconfianza se extien-
de al futuro de la estabilidad financiera
cuando todo el sistema pueda estar
gestionado por aplicaciones de inteli-
gencia artificial cuya regulacion recae
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EL PROCESAMIENTO NATURAL DEL LENGUAJE AYUDARA
AL CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN

UN 1,5% Y LA IA GENERATIVA PODRA CREAR VALOR
PARA EL SECTOR FINANCIERO POR ENCIMA DEL
CUARTO DE MILLON DE DOLARES AL ANO

sobre las instituciones pero no sobre
los desarrolladores de algoritmos autd-
nomos con capacidad para estructurar
el encadenamiento de operaciones a
escala global, para agregar infinidad de
datos de diversas procedencias y mer-
cados, para alterar o sortear las reglas
de diligencia debida contra el blanqueo
de capitales o para predecir el valor de
cualquier posicién de derivados finan-
cieros de manera independiente. Cual-
quier fallo de programacion en estas y
otras areas puede llevar a la agregacion
de errores que, en un momento dado,
impliquen situaciones criticas de con-
secuencias imprevisibles.

De ahi que se haga necesaria la im-
plementacion de medidas encamina-
das a identificar y monitorizar riesgos
y resolver posibles fallos en cualquiera
de los procesos financieros; especial-
mente en aquellos que tengan impli-
caciones a nivel global. La trascenden-
cia de la supervisién de estos posibles

riesgos recae en los organismos regu-
ladores, quienes tendran que, a su vez,
usar herramientas de IA para facilitar
el examen y control de la presentacion
rutinaria de informes y la verificacion
de la correcta ejecucion de los proce-
sos sujetos a la normativa financiera.
La pregunta que surge es... 3y quién
supervisa los algoritmos que usen los
supervisores?

La verificacion del cumplimiento de
la legislacidon por parte de la industria
financiera, hasta ahora, ha seguido el
curso de la evolucion tecnoldgica con
cierta normalidad, ya que ha supuesto
la conversién de procesos manuales
en digitales; pero la aparicion de la IA
exigira un mayor esfuerzo y, segura-
mente, la regulacion de los desarrollos
informaticos necesario para poner li-
mites a la autonomia de los algoritmos
que usan mecanismos de aprendizaje
para crear nuevas pautas de gestion y
relacion con los clientes. La Comision

Europea y el Banco Central Europeo
https:/www.ecb.europa.eu/press/blog/
date/2023/html/ecb.blog230928~3f-
76d57cce.en.html han puesto en mar-
cha iniciativas para la supervision del
cumplimiento normativo de las herra-
mientas impulsadas por IA. Lo que hay
que esperar es que la implementacion
de estas medidas sea mas rapida que
la evolucion de las aplicaciones finan-
cieras inteligentes y que la agilidad de
los ciberdelincuentes para sortear las
reglas de prevencion que aplican las
entidades financieras. Pero también
seria deseable prever es que esas ini-
ciativas tengan en cuenta los mecanis-
mos de supervision de los organismos
reguladores soportados en IA. B
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