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nacionales e internacionales. Ha
sido socio fundador de diversas
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actualidad es director de Estrategia
y Marca. Es autor de “El Principito
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LA FORMULA DEL DINERO ELECTRONICO:

CONFIANZA, SIMPLICIDAD,

INMEDIATEZ Y SEGURIDAD

as entidades de dinero elec-

trénico que estan liderando el

sector son las que han conse-

guido convertir el pago en una
experiencia invisible, instantaneay
basada en la confianza; su objetivo no
esta en ampliar el margen de explota-
cién ni en generar un mayor numero
de API, sino en eliminar la friccion, los
intermediarios y la complejidad para
el usuario. Bizum y Wero, por ejemplo,
han demostrado que la cuenta ban-
caria, el mévil y una identidad veri-
ficable pueden bastar para sustituir
buena parte de la complejidad tradi-
cional de los pagos.

El sector de las entidades de dine-
ro electrdénico, en el que SEFIDE EDE
ejerce su actividad con liderazgo,
atraviesa una transicion profunda. ELl
valor reside esencialmente en emitir
dinero electrénico o procesar tran-
sacciones digitales, pero sobre todo
en orquestar pagos instantaneos,
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prevenir fraude en tiempo real y
ofrecer servicios financieros integra-
dos en la vida financiera del cliente.
Los informes mas recientes coin-
ciden en tres tendencias: los pagos
instantaneos (que cada dia ganan
escala), las carteras digitales mul-
tidivisa y los pagos cuenta a cuenta
(A2A) que desplazan con intensidad

a otros instrumentos tradicionales;
por otro lado, hay que afadir que la
inteligencia artificial se esta convir-
tiendo en la capa de decision du-
rante la experiencia de pago. Entre
aquellos informes, Boston Consul-
ting Group sefala que, a junio de
2026, 137 paises ofrecian servicios

»

de pago instantaneo 24/7, mientras
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que Capgemini, en su ultimo infor-
me World Payments Report, consta-

ta el avance de las carteras digitales
y los pagos A2A frente a medios
convencionales.

En este escenario, ¢qué estan ha-
ciendo bien las entidades que lide-
ran el mercado?

‘I Ponen el foco en la eliminacion
de procesos engorrosos, mas que
en la supresion de comisiones. Su
primer acierto es reducir el nUme-
ro de decisiones que debe tomar el
usuario manteniendo la eficaciay
la seguridad en la ejecucién de un
pago; por ejemplo, obviando el uso
de tarjeta fisica, eliminado tener que
recordar credenciales complejas o
tener que aceptar redirecciones su-
cesivas o esperar una confirmacion
incierta. Bizum ilustra este principio
con el que 32,5 millones de usuarios
en Espafia y Andorra envian dine-
ro desde su aplicaciéon o desde una
app bancaria usando solo el nUmero
de movil del beneficiario.
2 Construyen sobre una infraes-
tructura bancaria existente sin
necesidad de recrear todo el sistema
financiero. Se apoyan en activos que
ya generan confianza como cuen-
tas corrientes o de pago, identidad
verificada por la entidad, autentica-

ciéon reforzada del cliente y canales
de pago supervisados. En el caso de
las entidades de dinero electrénico,
su modelo combina su licencia para
emitir y procesar dinero electronico
con el acceso directo al servicio de
pagos instantaneos, al esquena de
open banking y a soluciones de au-
tenticacion biométrica para ofrecer
rapidez sin renunciar a la trazabilidad
exigible por la regulacion.
3Amplian el caso de uso de las
transacciones de persona a
persona, como Bizum que comen-
z6 como solucion de transferencias
entre particulares, pero ya ha dado
el siguiente salto al pago directo en
comercio presencial. En septiem-
bre de 2026, mas de 1,6 millones
de negocios espafoles estaban en
disposicion de aceptar pagos Bizum,
equivalentes aproximadamente al
75% de los terminales bancarios
del pais, y cerca de 20 millones de
usuarios podrian utilizarlo en tienda
fisica. Wero, por su parte, esta eje-
cutando la misma secuencia: prime-
ro pagos entre personas, después en
comercio electronico y, posterior-
mente, en el punto de venta fisico.
La iniciativa de pagos europea prevé
el despliegue en una red mas amplia
de puntos de venta durante 2026 y
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2027, ademas de implementar ser-
vicios afladidos como programas de
fidelizacion y gestién de pagos re-
currentes. La conclusion estratégica
desvelada es que el sistema P2P (o
A2A) es una puerta de entrada de
bajo coste y alta frecuencia; mien-
tras que el comercio fisico y online
son donde se construye la rentabili-
dad sostenible.
4 Interoperan con agilidad transac-
ciones transfronterizas para evitar
el riesgo de crear islas de pago nacio-
nales que repliquen la fragmentacién
que tradicionalmente se ha preten-
dido. Por eso, el acuerdo entre EPl y

EuroPA —que agrupa sistemas como
Bizum, Bancomat, MB WAY y Vipps
MobilePay— es relevante ya que juntos
cubren aproximadamente 130 millones
de usuarios en 13 paises. La intero-
perabilidad mas que ser un objetivo
técnico, es una condicién de compe-
titividad frente a las carteras y medios
de pago globales y una via para que el
usuario pueda pagar en otro pais con
la misma sencillez que en el suyo.

:HACIA DONDE VA

EL MERCADO?

A primeros de afio, en esta tribuna,
abordamos el papel de la IA Agén-
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tica en las entidades financieras
que ya no conciben la IA como un
chatbot de atencion al cliente, sino
como un gran transformador del
mercado de pagos. Por su parte,

el informe de McKinsey “The 2026
Global Payments Report - Operatio-

nal excellence in an invisible world”
describe el desplazamiento que se
esta produciendo del valor de servi-
cio aportado hacia la “capa de con-
trol” ejecutable mediante credencia-
les verificables de maquinas, gestion
del consentimiento, enrutamiento

dinamico y aplicacion automatiza-
da de politicas de seguridad. En la
practica, esto apunta hacia los pa-
gos orquestados por agentes de IA
en los que un asistente autorizado
podria comparar opciones, seleccio-
nar el canal mas eficiente, ejecutar
un pago dentro de limites prede-
finidos y documentar la operacion.
McKinsey distingue entre la automa-
tizacion basada en reglas determi-
nistas y los modelos “agénticos”, en
los que el agente elige parametros
materiales (contraparte, importe,
momento o canal) dentro de limites
autorizados por el usuario.

La EBA también ha publicado el
informe “Supercharging Embedded

Finance with Agentic Al”, centrado

en identificar casos de uso de IA
agéntica en finanzas embebidas.
La direccién hacia la que apunta
es loable: menos pantallas, mas
instrucciones y politicas claras;
menos intervencion manual y mas
supervisiéon algoritmica. Es decir,
un modelo confiable en el que el
agente siga unos parametros de
conducta que repliquen los del
usuario que lo ha autorizado, sin
opcién a la toma de decisiones
erraticas o arriesgadas.

EL USUARIO Y LOS COMERCIOS
&QUE EXPECTATIVAS TIENEN?
Capgemini, en el informe citado an-
tes, recoge que las expectativas mas
destacadas de consumidores y co-
mercios en 2026 son la velocidad
transaccional, la seguridad, un check-
out sin friccion, la personalizacion y
la proteccion eficaz frente al fraude.
La consultora subraya que el onboar-
ding lento, las infraestructuras poco
fiables, las operaciones rapidas pero
con sensacién de riesgo y las defen-
sas insuficientes erosionan la con-
fianza, especialmente entre pymes.
Ese es el equilibrio que debe resolver
el sector ya que el usuario no quiere
procesos de seguridad visibles, sino
que ofrezcan menos friccion y mas
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proteccion implicita. La autentica-
cién debe ser continua, contextual y
silenciosa, no una sucesiéon de cédi-
gos y redirecciones.

En el caso de los pagos instanta-
neos, se ha observado un incremen-
to del riesgo operativo, tal como lo
recoge el informe conjunto realizado
por la EBA y el BCE sobre fraude en
pagos de 2025. En él se analizan las
tendencias en fraude en el mercado
de pagos, incluidas las transaccio-
nes de dinero electrénico, y se ad-
vierte de la aparicion de mayores ta-

sas de fraude en pagos instantaneos
propiciado por el mayor peso de la
ingenieria social dedicada a suplan-
tar la identidad de los usuarios. Los
datos recogidos por PwC a partir

Componente Funcién

Pagos A2A

Mover fondos directamente entre
cuentas mediante canal SEPA Inst.

de aquel informe muestran la pre-
sién transaccional en el sentido de
que, mientras el importe total de las
transferencias instantaneas SCT Inst
crecio un 74%, el valor del fraude
aumentd un 59%; mientras que el
volumen de éste se incrementd un
175% frente a un 98% de crecimien-
to en el volumen de transacciones.
La lectura operativa de esta situa-
cion es que la deteccidén del posible
fraude debe ocurrir antes de que se
realice la operacion, no después de
que produzca la liquidacion.

Frente a ello, la mejor opcién pa-
rece estar en los pagos invisibles »
que incorporan un control explicito
con una arquitectura que combine
cinco elementos:

Beneficios para el usuario

Inmediatez y menor dependencia
de redes de tarjetas.

Identidad portable

Verifica a la persona una vez
y reutiliza la confianza entre
entidades de cualquier pais.

Menos registros y menos friccion.

IA prevencion de riesgo

en tiempo real
P patrones.

Evalta dispositivo, comportamiento,
beneficiario, geolocalizaciéon y

Bloqueo preventivo sin molestar
al cliente.

Consentimiento granular
autorizaciones.

Define limites, beneficiarios,
finalidades y duracién de las

El usuario conserva el conftrol.

Orquestacion inteligente
divisa y riesgo.

Selecciona el método mds
adecuado segun coste, velocidad,

Pago 6ptimo sin decision
compleja.
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BIZUM Y WERO, ENTRE OTRAS, HAN DEMOSTRADO QUE

LA CUENTA BANCARIA, EL MOVIL Y UNA IDENTIDAD
VERIFICABLE PUEDEN BASTAR PARA SUSTITUIR BUENA
PARTE DE LA COMPLEJIDAD TRADICIONAL DE LOS PAGOS

El modelo a tener en cuenta, en-
tonces, seria aquel que aportase la
solucién mas meritoria consistente
en un monedero europeo de pago
invisible con las siguientes caracte-
risticas de acuerdo con la demanda
descrita por Capgemini respecto de
los atributos de rapidez, seguridad,
omnicanalidad y servicios de valor
afadido, y a la tesis de McKinsey
sobre el desplazamiento del valor
hacia infraestructuras de confianza
y control asegurado:

D Acceso Unico a través de la app
bancaria, sin necesidad de instalar
una aplicacion adicional para cada
caso de uso.

D Pago por alias universal mediante
movil, correo, identificador europeo
o credencial biométrica, con porta-
bilidad entre entidades.

D Liquidacion instantanea A2A para
transferencias, comercio online y
punto de venta.

D Autenticacion adaptativa y sin
friccion en operaciones de bajo ries-

go; verificacion reforzada solo cuan-
do el contexto lo justifica.

D IA supervisada con la que el sistema
puede decidir en milisegundos, pero
debe poder justificar la decisién ante
el cliente, el comercio y el supervisor.

D Interoperabilidad europea. Compati-
bilidad con Bizum, Wero, MB WAY, Ban-
comat y otros esquemas nacionales.

D Servicios afiadidos como division
de gastos, pagos recurrentes, garan-
tias de entrega, conciliacion auto-
matica para pymes y crédito ligado
al flujo de cobros.

¢Y LAS ENTIDADES DE DINERO
ELECTRONICO?

Para una EDE la prioridad deberia
ser la construccion de una capa de
confianza transaccional cuyos obje-
tivos practicos fuesen:

1. Integrar los pagos instantaneos
como producto central, no como
complemento.

2.Invertir en deteccién de fraude
previa a la ejecucion, con modelos
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que combinen sefiales conductua-
les, dispositivo, red y contraparte.
3.Disefar el consentimiento inte-
ligente, especialmente para pagos
recurrentes, comercio y futuros
agentes de IA.
4.Preparar la gobernanza de IA bajo
DORAy el Al Act, documentando mo-
delos, datos, controles, proveedores
criticos y planes de continuidad.
5. Buscar la interoperabilidad regional,
porque la escala europea sera dificil de
lograr mediante soluciones aisladas.
En resumen, las entidades de
dinero electrénico deben poner el
foco en el desarrollo complejo de
la tecnologia para que el proce-
so de pago sea extremadamente
simple para el usuario, al tiempo
gue sea tan rapido como enviar

un mensaje, tan seguro como una
transferencia convencional y tan
confiable como no tener que pen-
sar en ello. H
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